Vseobecné obchodni podminky pro provoz
prodejny v bezobsluzném rezimu

JEDNOTA, spotiebni druzstvo ve Vsetiné
Smetanova 1110, 755 01 Vsetin
IC: 00032441, DIC: CZ00032441

druzZstvo zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd. Dr XXIII
214 (dale téz , prodavajici“ nebo ,,druzstvo”)

I. Obsah

VSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla vstupu Zakaznika na prodejnu v dobé
bezobsluzného rezimu prodejny a pravidla a postup pro vyuziti této sluzby (dale jen
»Sluzba“).

Modul Obchod 24/7 umoznuje vyuZiti vybranych prodejen v samoobsluzném rezimu mimo
béZnou oteviraci dobu pomoci QR kédu vygenerovaného v mobilni aplikaci DoKapsy od
CSOB. (déle jen , Aplikace®).

Seznam prodejen umoziujicich samoobsluzny prodej je pfimo dostupny v Aplikaci.

Poskytovatelem Sluzby je JEDNOTA, spotiebni druzstvo ve Vseting, které bezobsluzny prode;j
prostiednictvim QR kddu vygenerovaného v Aplikaci umoznuje.

Il. Podminky vyuziti sluzby
»Sluzba“ je dostupna pouze v dobé online pfipojeni prodejny.

K vyuzZiti této ,Sluzby” je opravnén Zakaznik starsi 18 let, ktery ma zfizeno CSOB ID nebo
BankID.

Podminkou vstupu do prodejny je stazeni aplikace DoKapsy od CSOB.
Zakaznik, ktery se rozhodne vyuzit ,Sluzbu®, je povinen mit vlastni Aplikaci.

Vstupem do prodejny vyjadfuje Zakaznik s podminkami prodavajiciho svij souhlas (pred
vstupem do prodejny by se tak mél s témito podminkami seznamit).

Zakaznik je povinen pocinat si pfi vstupu do prodejny a odchodu z prodejny tak, aby
neumoznil vniknuti do prodejny cizi osobé. Pokud Zakaznika pfi vstupu do prodejny s jeho
souhlasem doprovazi dalsi osoba, odpovida Zakaznik za jeji chovani a pfipadné skody, které
takovd osoba zplsobi prodavajicimu.



Zakaznik bere na védomi, Ze v bezobsluzném rezimu prodejny neni mozné zakoupit zboZzi
nebo pofidit sluzby vyzadujici obsluhu personalem. Povaha koupé v bezobsluzném rezimu
tak napfiklad neumoznuje naplnéni prava Zakaznika zakotveného v § 2162 Ob¢&anského
zakoniku, tj. neumoznuje, aby zbozi bylo pfed kupujicim Zakaznikem zkontrolovano nebo aby
byly predvedeny jeho funkce, kupujici Zakaznik neni sdm opravnén k takové kontrole.

lll. Ceny a cenové podminky

Ceny zboZi jsou uvedeny na cenovkach, pficemz vSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
Ceny zboZi zafazeného do letdakovych akci ¢i jinych specidlnich nabidek jsou platné az

pocinaje hodinou zahajeni prodeje v prodejné v obsluzném rezimu (tzn. zacatkem bézné
pracovni doby prodejny) v den zahdjeni letakové akce i jiné specialni nabidky.

IV. ZruSeni ndakupu

Zruseni nakupu lze provést na samoobsluzné pokladné pres tlacitko ,Potfebujete pomoct?”
a naslednym potvrzenim (stisknutim) polozky ,,Zrusit nakup®“.

V. Placeni zbozi

Platbu kupni ceny s vyuzitim ,,Sluzby“ Ize uskutecnit pouze bezhotovostné.

VI. Aplikace naCOOPka

V rdmci nakupu zboZzi nelze vyuzit aplikaci naCOOPka jako pfi béZzném nakupu na prodejné.

VII. Vratné zalohované obaly

K cené zboZi ve vratnych zalohovanych obalech bude uc¢tovana i zaloha za tento obal.
Informace o vysi zalohy je uvedena u konkrétniho zbozi. Zdlohované obaly je mozné vratit na
prodejné pouze v bézné prodejni dobé s personalem.

VIIl. Néktera zakladni zavazna pravidla pro pobyt a nakup
v prodejné

Zakaznik vstupem do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny souhlasi s
dodrZzovanim i téchto pravidel:

e Zakaznik musi vSsechno zbozi, které chce zakoupit, sam radné zadat na obrazovce
samoobsluzné pokladny ¢i naskenovat jeho ¢arovy kéd na samoobsluzné pokladné.

e Zakaznik nesmi premistovat zboZi mimo své umisténi, pokud si jej nechce zakoupit (v
pripadé zajmu o koupi jej umistuje do nakupniho kosiku/voziku). U chlazeného apod.



zboZi nesmi byt prerusen chladici fetézec, tzn. mj. Ze takové zbozi se musi vidy a
neprodlené vracet na své misto, pokud si jej Zakaznik nechce zakoupit.
Zakaznik nesmi svym jednanim ¢i opomenutim znecistovat ¢i jinak kontaminovat
prodejnu ¢i jeji vybaveni, ani zboZi (kupf. zneciSténou obuvi nebo oblecenim).
Zakaznik se nesmi chovat zplsobem narusujicim kulturu nakupovani, poradek
(véetné zanechavani vozikd a koSik(h mimo vyhrazena mista) a moznosti pokojného
nakupovani jinych Zakaznika.
Zakazuje se vstup pod vlivem alkoholického ndpoje nebo jiné navykové latky nebo se
zbrani ¢i jinymi nebezpecnymi vécmi.
Vstup vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu a asistencéniho psa
doprovazejiciho osobu s tézkym zdravotnim postizenim do prodejniho prostoru se
povoluje. Pfitomnost jinych zvirat se zakazuje.
Je tfeba vstupovat do prodejny s dostate¢nou zasobou energie v pfistroji, na némz
ma Zakaznik ulozenu aplikaci.
V prodejné je zakazano:

o provadét obchodni, reklamni nebo neobchodni aktivity (véetné demonstraci i

shromazdéni, happeningd) mimo realizaci vlastniho nakupu;

o konzumovat potraviny;
vstupovat s vétsSimi osobnimi nemotorovymi dopravnimi prostiedky (kupft.
kolo, kolobézka pro dospélé) s vyjimkou pomucek handicapovanych osob a
kocarkd u nakupujicich osob doprovazejici déti v daném kocarku;
blokovat prlichody, nouzové vychody a Unikové cesty;
pofizovat vizualni nebo audiovizudlni zaznamy ¢i snimky prodejny nebo zbozi;
manipulovat s technologiemi ¢i vybavenim prodejny (véetné prostredki
pozdarni ochrany, cenovek);
cokoli vkladat ¢i doplfiovat do regal(i ¢i prodejnich mist;
koufit ¢i jinak manipulovat s ohném nebo pyrotechnikou;
[ézt na regaly;
sedét, lezet ¢i spat apod. na podlaze ¢i k tomu neuréenych mistech;
odhazovat odpady vzniklé pfi nakupu mimo mista k tomu uréen3;
ponechavat, odkladat ¢i likvidovat v prodejné odpady nevzniklé pri nakupu v
dané prodejné.

o O O O O O

IX. Reklamace

Vady zbozi, které se projevi po prevzeti zbozi, Ize uplatnit pouze v dobé obsluzného rezimu
prodejny. Prodavajici vyridi reklamaci Zakaznika v souladu s ustanovenimi Reklamacniho
radu (ten je dostupny i na prodejné).

X. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

V ptipadé sporu mezi Zdkaznikem a prodavajicim muze Zakaznik vyuZit téZ moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pripadé mlze Zakaznik kontaktovat subjekt
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869 a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o
mimosoudnim Fedeni spor( Ize nalézt té7 na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.



Zahdjit alternativni feSeni sporu je rovnéZz mozné prostfednictvim on-line formuldre na
strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Evropské spottebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotrebitelskych spor(
on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych spord on-line). Mimosoudni feseni sporu nevylu€uje moznost Zakaznika
obratit se svym narokem na civilni soud.

XI. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Prodavaijici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to
vyzadovat potieby Zakaznika nebo obchodni strategie prodavajiciho. Prodavajici zverejni
Vseobecné obchodni podminky ve zménéné podobé na svych webovych strankach. Vstupem
do prodejny pfijima Zakaznik VSeobecné obchodni podminky v jejich aktualni podobé.

Xll. Zneuziti sluzby

Zneuziti ,Sluzby” je zakdzano, pfiéemz za zneuZiti je povazovano zejména ziskani
neoprdavnéného pristupu do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny, narusovani
moznosti uziti ,Sluzby” jinému Zakaznikovi, odcizeni zboZi nebo poskozeni majetku
prodavajiciho. V pfipadé zneuziti ,Sluzby” Zakaznikem si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit
takovému Zakaznikovi pravo dalsiho pristupu ke ,,Sluzbé“, pozadovat ndhradu vzniklé Skody
a ulozZit pokutu ve vysi 1 000 K¢.

Xlll. Ochrana osobnich udaji a souhlas se zpracovanim

Za ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni udaje kupujiciho
dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajl a dle zak. ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, a to v rozsahu a
zpusobem uvedenym v Prohldseni o ochrané osobnich Udaju, které je neoddélitelnou
soucdsti téchto podminek a které je dostupné na webovych strankach proddvajiciho. Za
ucelem ochrany majetku spravce jako prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym
systémem prodavajiciho se zaznamem.

Zakaznik uzitim aplikace pfi vstupu do prodejny souhlasi, Ze za Uéelem zjisténi totoznosti
osoby odpovédné za Skodu zplisobenou v prodejné s bezobsluznym rezimem a uplatnéni
naroku na jeji ndhradu ma prodavajici pravo pozadat CSOB o osobni idaje Zakaznika
potiebné k jeho identifikaci a kontaktovani, a to: jméno, pfijmeni, adresu, popft. i e-mail a
telefon. Tyto osobni Udaje mohou byt pouzZity pouze k feseni provoznich incident(.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi proddvajicim a zdkaznikem (spottebitelem) tykajici se kupni smlouvy se
ridi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a dalSimi pravnimi predpisy
Prodavajici je opravnén prodejnu v dobé bezobsluzného rezimu kdykoliv ukoncit; takovym



ukoncenim nejsou dot€ena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich smluv.
Pisemné oznameni o ukonceni této ,Sluzby” je prodavajici povinen zverejnit na webovych
strankach druzstva.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je U¢inné ode dne 1. 9. 2024.
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